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Introduction :

A D’¢re de I'intelligence artificielle les « soft skills » sont devenus 1’un des derniers potentiels
humains a ne pas encourir I’artificialisation. Parmi ces « soft skills » I’intelligence émotionnelle,
I’'une des compétences personnelles considérée comme un élément de réussite sur le lieu de
travail. Notre revue de littérature permet d’analyser les interactions, la complémentarité et tensions
entre ces deux formes d’intelligence, et comment cette interaction contribue a la performance
organisationnelle

Résultats :

A Tissue de notre revue de littérature, les différentes études montrent qu’en dépit du
développement des technologies de I’IA, et malgré que ces derniéres permettent de simuler
certaines expressions emotionnelles, 1’intelligence émotionnelle humaine, une compétence qui ne
peut étre informatisée, reste essentielle sur le lieu de travail.

En effet, & I’ére de I’intelligence artificielle, les « hard skills » seuls ne suffisent plus, et 1I’équilibre
entre IA et IE est considéré comme un véritable atout pour rester compétitif dans un
environnement en perpétuelle mutation.

Conclusion :

A I’¢ére de I’intelligence artificielle, les compétences transversales considérés pour longtemps
comme des capacités secondaires, passent aujourd’hui au premier plan. Ainsi, il est primordial de
d’explorer ce rapport moderne, entre compétences transversales, notamment 1’intelligence
émotionnelle et I’intelligence artificielle.
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